
▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《机场里的神秘职业，守护净空安
全｜三工视频·新360行之机场驱鸟员》

47 岁的曲伟是沈阳桃仙国际机场飞行区管理部的

一名驱鸟员，他的工作就是防范鸟类撞击飞机，为每一架

飞机的安全起降保驾护航。从人工驱鸟，到驱鸟弹驱鸟、

雷达驱鸟，如今的驱鸟技术有了很大提升。“鸟类是驱鸟

员的天敌，我们都算是半个鸟类专家。”曲伟说，沈阳的鸟

类品种、迁徙季节，还有它们的生活习性，飞行特点等，驱

鸟员都要很熟悉。 （本报记者 王伟伟 通讯员 陈松）

神秘职业守护净空安全神秘职业守护净空安全

高温津贴发放“五不能”高温津贴发放“五不能”

发放高温津贴有“五个不能”，你了解吗？第一，高温

津贴不能想不发就不发；第二，不能以免费降温饮料替代

高温津贴；第三，不能因缩减工时扣除高温津贴；第四，不

能不给非正式员工发高温津贴；第五，不能在最低工资里

包含高温津贴。相关的法律法规有哪些？一起来看。

（本报记者 贺少成 李逸萌 雷宇翔 史宏宇 ）

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《工小妹：高温津贴发放“五不能”，
纯干货！》

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《工小妹：高温津贴发放“五不能”，
纯干货！》

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《劳动者权益小课堂｜上班不戴口
罩被开除，冤吗？》

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融
合报道《劳动者权益小课堂｜上班不戴口
罩被开除，冤吗？》

郑师傅是一名公交车司机，2020年 1月，郑师傅因驾

驶公交车时未戴口罩且有乘客没戴口罩他也没阻止，遭到

乘客投诉，公交公司决定开除郑师傅。郑师傅向法院提起

诉讼，法院不予支持。律师指出，针对特殊岗位如医疗人

员、公共交通从业人员等接触人流量大的特殊岗位，在疫

情防控期间佩戴口罩，属于岗位特殊要求，劳动者应当遵

守规定佩戴口罩。（本报记者 周倩 卢越 窦菲涛 白至洁）

这些电影，长春取景这些电影，长春取景

▶扫描右侧二维码，观看工人日报融合
报道《原来这些电影都是在长春拍的！》
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驾驶公交车不戴口罩被开除，冤吗？

《一代宗师》中的壮美雪景、《末代皇帝》中的伪满

皇宫博物馆……你是否了解，很多经典电影其实都在

长春取过景。作为新中国电影工业的摇篮，电影基因

融入了长春的血脉，很多经典电影都是在这里拍摄

的。在众多影像记录中，这座城市的工业风貌与人文

气息以不同视角呈现出来。一起来看看那些在长春取

景的经典电影吧！ （本报记者 彭冰 柳珊珊）
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据《北京晚报》报道，近年来，不少地方博物馆讲
解员讲解水平不一,内容五花八门，其中不乏大量未
经考证的“秘闻”“传说”。近日，北京市文物局发布
指导意见，要求讲解服务人员需经过考核、培训，“戏
说历史”等不文明讲解行为将被叫停。

游客对博物馆讲解需求的增多，是文博业发展
的驱动力。深入浅出、古今贯通的讲解，不仅可以让
厚重的历史变得活泼、接地气，也可以成为文博机构
的竞争力之一。吸引观众的方式当然可以多点花
样，但传播历史知识是有门槛的，真实性是一个基本
要求，讲解不能胡说。博物馆承担着社会教育功能，
让历史和文物“活起来”进而滋养公众，不仅考验讲
解员们对历史文化知识了解、掌握运用的水平，也对
文博机构的讲解员准入、讲解词审核等机制提出了
更高要求。厚重的历史，应当在敬畏中传承。

赵春青/图 嘉湖/文

这个夏天，酷暑难耐，不少人都领教了

“历史性高温”的威力，也为如此环境下工作

的劳动者心忧。很多人通过媒体报道了解

到，有的劳动者因热射病送医甚至死亡，“热

死人”真不是一句玩笑。高温下劳动者健康

的相关话题频频冲上社交平台的热搜。

热射病，通俗来讲就是重症中暑，会引

发多器官系统损伤。专家介绍，据现有数据

统计，热射病的死亡率较高。也就是说，热

射病是一种高危疾病，一旦患上便有很大概

率的性命之忧。那些在高温天气下仍需坚

守岗位的建筑工人、电力工人、环卫工人、外

卖快递小哥等，可谓这种疾病的高危人群。

如何给高温下的劳动者撑起一把牢牢

的、大大的“遮阳伞”？如何防范劳动者罹患

热射病？防暑降温措施如何与时俱进？无论

是出于对生命的敬畏，还是出于对安全生产、

劳动者权益的保障，这些都是不容忽视的

问题。

事实上，对高温作业劳动者给予劳动保

护、采取防暑降温措施，并不缺乏制度依据。

2012 年，原国家安全生产监督管理总局、原

卫生部、人社部、全国总工会等四部门制定了

《防暑降温措施管理办法》（1960 年发布的

《防暑降温措施暂行办法》同时废止），该办法

对用人单位应当履行的高温保护职责、应当

采取的防暑降温措施，高温作业劳动者享有

的权益等作出了明确规定。

然而，对这一办法的落实，不同地方、不

同企业参差不齐。有的企业没把规定当回

事，对相关措施未予执行，以至于有些高温作

业劳动者不知高温津贴为何物；有的企业搞

变通、打折扣，用防暑降温饮料及用品代替高

温津贴；不少地方高温津贴标准长期不调整，

“一天几元钱，买水都不够”等屡屡引发热议。

无论是落实中的尴尬，还是现实中的高

温，都对防暑降温举措更切实的执行提出了

要求。不久前，人社部、全国总工会等多部

门联合印发《关于做好高温天气下劳动者权

益保障工作的通知》，要求各级协调劳动关

系三方指导和督促用人单位合理安排劳动

者在高温天气下的户外工作时间，尽量避开

酷热时段作业，适当增加劳动者休息时间和

轮换班次，尽量缩短室外连续工作时间。

媒体报道显示，各地正多措并举落实各

项防暑降温措施，呵护酷暑中的劳动者。有

的地方在党群服务中心、居委会、职工之家等

地设置“纳凉驿站”，为外卖骑手提供多种免

费服务；有的企业缩短连续工作时间，施工避

开一天中最高温的时段，加密医护人员现场

高温巡诊频次；有的地方监管部门公布举报

投诉电话，加大对重点单位的检查力度，要求

新业态企业向符合条件的新就业形态劳动者

发放高温津贴，等等。还有一些社会力量参

与其中，如纳凉公交、“爱心补给站”、沿街商

铺邀劳动者进店休息等，都对职能部门的努

力形成了补充，也体现了社会的文明与进步。

高温炙烤是对一些劳动者身心的挑战，

也是对各地防暑降温工作、劳动者权益保护

的考验。现在的努力是为以后积累更多行

之有效的做法和经验，为高温作业劳动者搭

建起更立体、精细的保护机制和模式，让每

一位劳动者都能健康工作、平安度夏。

某种角度上，这也是一项社会工程，需

要方方面面的担当与作为。比如，用人单位

要承担起主体责任，严格落实各项劳动安全

保护措施、防暑降温措施；职能部门要加强

执法检查，畅通举报投诉渠道，促进相关保

障落实落细，推动相关制度与时俱进；工会

组织要积极履行劳动保护监督职能，指导、

督促用人单位全面改善劳动条件，积极拓展

“司机之家”、户外劳动者服务站点、工会帮

扶（服务）中心等服务设施功能，给户外劳动

者提供更多避暑场所和服务，代表劳动者就

高温天气劳动保护事项与用人单位进行平

等协商，签订集体合同或高温天气劳动保护

专项集体合同，等等。

把高温作业劳动者的“遮阳伞”撑稳撑

实，为他们提供更给力的保护，不仅关乎劳

动者的权益与尊严，也关乎我们这个国家对

劳动的崇尚、对劳动者的尊重，关乎整个社

会的共同利益。这份“清凉”，十分必要。

高温下，把劳动者的“遮阳伞”撑稳撑实
本报评论员 林琳

把高温作业劳动者的“遮阳
伞”撑稳撑实，为他们提供更给力
的保护，不仅关乎劳动者的权益与
尊严，也关乎我们这个国家对劳动
的崇尚、对劳动者的尊重，关乎整
个社会的共同利益。这份“清凉”，
十分必要。

解说≠胡说

谨防创新平台成“表演戏台”

图 说G

戴先任

据 8月 16日《都市快报》报道，今年夏天，

矿坑避暑在社交平台成为一种新时尚，在这

些平台搜索“矿坑避暑”，就能看到博主们

“安利”的各地矿坑。博主们不仅在矿坑前

拍照、露营，而且会走进矿坑探险。精美绝

伦的大片搭配矿洞探险、矿洞露营等关键

词，很容易让人心向往之。

“废弃矿洞避暑”“地下世界探险”，这些

吸睛的关键词确实可以引来不少游客的关

注，也刺激着他们的探险欲与好奇心。于

是，一些废弃矿洞成了游客争相前往的网红

打卡地。

然而，看起来很美的废弃矿洞极有可能

暗藏风险，别有洞天更可能意味着有别样危

险。比如，早在 2009 年，浙江杭州就发生过

一惨剧，一对父子在游览当地一处景点时，

进入了非游览区的一个废弃钨矿洞，结果坠

入矿洞里 30多米深的竖井中遇难。

多数矿洞内部结构复杂，很难被全面掌

握，也因此存在很多不确定因素。同时，矿

洞里往往有向下开采的竖井，不仅深而且容

易发生塌方，安全隐患较大，一旦发生意外

救援也十分困难。可见，废弃矿洞很有可能

是潜在的“安全黑洞”“致命黑洞”。

这不由让人联想到近期发生在四川彭州

龙漕沟的山洪事件。时下，一些游客喜欢“不

走寻常路”，总想寻访未经开发的、原汁原味

的大自然，到人迹罕至的地方探寻未知的世

界。但探险不是冒险，寻求刺激不能罔顾安

危，更不能破坏生态环境甚至危害公共安全。

君子不立于危墙之下，对游客个人来

说，任何时候都不能忘记安全防范意识，要

对自己的生命负责，更应该对大自然有基本

的敬畏之心，自觉远离危险。

社交平台也需承担起应有的责任，要对

各种种草笔记、推荐视频加强审核力度，要

审慎推介未开发景区、废弃矿洞之类的打卡

点，同时须做好风险提示，尽好安全提醒义

务。相关地方和景区管理方要加强管理，对

景区内未开发、开放区域等，要加派人手巡

查、防范，对存在严重安全隐患的废弃矿洞，

要及时采取相应措施……

当然，如果可能，有关地方和部门不妨

顺应游客的“探险”需求，对有条件发展为景

点的废弃矿洞进行综合安全评估、生态治

理，待消除安全隐患后，将其打造成新的旅

游资源。如此既能满足游客们寻幽探胜的

旅游消费需求，又能将环境治理与人文景观

结合起来，让废弃矿洞变景区，让别样危险

变成“别有洞天”。在这方面，已有成功的范

例——鄂西北山区的尧治河村就利用废弃

矿洞建成了“神化故事”景区。可见，因地制

宜，疏堵结合之下，废弃矿洞也有可能焕发

新生。

打卡废弃矿洞实为危险之旅

叶金福

据 8 月 16 日《楚天都市报》报道，近

日湖南张家界发布的《张家界市旅游市

场秩序管理条例》拟规定，旅游团队购物

经营者不得组织开展包厢式购物活动，

消费者在旅游团队购物场所购买商品，

有权自收到商品之日起 30 日内无理由

退货，但鲜活易腐的商品除外。

人们外出旅游不仅仅是游山玩水、欣

赏美景，也会在景区里购买各种当地的文

旅产品，如土特产、纪念品等。但景区里的

这些商品质量上往往参差不齐，商家也多

有以假乱真、以次充好等欺诈、宰客行为。

同时，较长时间以来，旅游消费欺

诈、强制购物等行业乱象饱受诟病，尤其

是一些旅行社打着“低价游”“0 元团”的

幌子诱骗游客参团，最后“低价游”“0 元

团”统统变成了“购物游”，许多游客被强

制购物，甚至遭到人身威胁。对此，不少

游客选择自认倒霉，放弃维权。这些频

发的旅游消费乱象，不仅让游客的旅游

体验大受影响，而且严重损害了景区及

地方的整体形象，不利于当地旅游市场

的长远发展。

按照此番张家界提出的30天无理由

退货的要求，游客即使被无良导游强制购

物，或遭遇欺诈、挨宰，也可以通过30天无

理由退货的方式，让自身的权益得到保护，

若如此，一些无良导游的强制购物等惯用

伎俩就再难得逞。这既是对游客的保护，

也是对当地旅游行业、商家诚信经营的约

束，一定程度上也是对城市形象的加分。

推行 30天无理由退货，也是优化旅

游环境、提升旅游品质的一种必要之

举。随着旅游市场的细分，游客对于个

性化、品质化旅游的需求越来越高，旅游

行业理应顺势而为。

当然，30 天无理由退货并不意味着

游客可以滥用这项权利。如果游客有违

诚实信用原则，或恶意退货的行为，商家

也有相应的救济渠道和方式。

进而言之，如此规定对各地旅游市

场的发展和规范也有一定启发意义，相

关地方的工作应多一些游客视角和换位

思考，努力为游客营造安全购、放心购的

旅游消费环境，让游客消费无忧、旅游无

忧，促进旅游业的良性发展，带动当地经

济的可持续发展。

30天无理由退货
是对旅游市场的“加分”

曹川

近年来，煤炭企业各类劳模工作室、创新

工作室如雨后春笋般涌现，这些平台在一定

程度上为煤炭企业培养技术人才、解决技术

瓶颈、攻克技术难题提供了保障。但也有煤

炭企业创新平台打着创新口号，无创新之实，

甚至逐渐变成供同行学习、领导参观的“表演

戏台”。

随着新一代信息技术与矿山开采的深度

融合，煤炭行业迈入了信息化、智能化的快车

道，煤炭企业搭上了高质量发展的高速列

车。新形势对煤炭企业的发展模式、发展质

量、技术能力、人才实力等均提出了更高层次

的要求。煤炭企业成立各类创新平台是顺应

发展大势的正确选择。

实践证明，不少煤炭企业抓住了这个有

利时机，有效发挥了平台作用。有的企业在

创新平台汇聚技能人才，为更多有想法、善思

考、能创新的职工提供了一个发挥作用的舞

台；有的开展产学研用合作，和高校、科研院

所共同培养人才，合作突破技术瓶颈；有的以

劳模精神和工匠精神带动整个企业的创新创

效氛围……

但也要清醒地看到，煤炭企业创新平台

仍存一些弊病——有的在创新工作室建设之

初很费心，但时间一长就松懈了；有的在资金

投入上有所不足，一个创新平台仅保留几间

屋、几台电脑而已；有的研究方向不切实际、

创效成果不佳，工作室资源利用率较低；有的

虽然一时风生水起，但缺乏人才接续……

煤炭企业搭建的创新平台，是解决内部

技术难题、提高人才队伍综合实力、凝聚创新

动能的重要载体。要用好、用活创新平台，实

现创新平台可持续发展，必须从顶层设计入

手，以人才为内生动力，强化制度建设，完善

激励机制，完成成果转化。

一方面，创新人员是创新平台发展的核

心要素。从创新平台现状来看，相关人员多

为兼职，在承担职工创新工作室等各项职责

的同时，承担着安全生产、经营管理等本职

工作，由此便可能导致精力不足，对创新项

目的可投入时间较少。要加强创新平台人

才队伍建设，打造人才蓄水池，企业应积极

与高等院校、科研院所合作，开展联合创新

工作，探索高技能人才作为领军人物专责负

责机制。

另一方面，创新平台需要较大的人力、物

力投入，决定创新项目成果产出的影响因素

较多、不确定性较大，其运转需要企业内多个

部门协调配合。因此，要完善顶层设计，修订

相应岗位职责，进一步明确团队成员的职责

分工，建立健全责任体系，确保每年参与创新

工作时间满足创新课题最低要求。同时研讨

设立创新平台项目攻关专项资金，推进创新

项目立项研发。

创新成果的转化和应用是检验创新平

台成功与否的关键。煤炭企业创新平台建

立在满足生产需求、提高生产效率和市场竞

争力、促进转变经济发展方式的基础之上。

创新平台实现只有创新与生产、市场的对

接，实现创新成果向现实生产力的转化，才

能把技术优势及时转化为市场竞争优势，形

成蝴蝶效应，从而为煤炭企业高质量发展注

入强大动力。


